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Priorytetowym celem Centrum Rehabilitacji ,EKOVITA” Sp. z o.0. z siedzibg w
Czestochowle jest state spefnianie wymagan Pacjentéw poprzez osiggniecie i utrzymanle wysokiego
poziomu jakoscl udzielanych sSwiadczern zdrowotnych w rodzaju ambulatoryjnej opieki
specjalistyczne] w zakresie: wad postawy, ortopedii, neurologii, neurochirurgii, reumatologii,
chirurgii dzieciecej, medycyny sportowej; w rodzaju rehabilltacjl leczniczej w zakresie lekarskiej
ambulatoryjnej opieki rehabilitacyjne), lekarskiej ambulatoryjnej opieki rehabilitacyjnej dla dzieci,
porady lekarskiej rehabllitacyjnej realizowanej w warunkach domowych, fizjoterapii ambulatoryjne;j,
fizjoterapii ambulatoryjnej dla dzieci, fizjoterapli domowej, a takze Swiadczen diagnostycznych |
profilaktycznych z zakresu USG, EKG, EMG i spirometrii.

Naszym Pacjentom pragniemy zapewni¢ kompleksows jakos¢ udzielanych swiadczen, oparta
na potaczeniu | umiejetnym wykorzystaniu profesjonalnej wiedzy medycznej popartej kierunkowym
wyksztatceniem | doswiadczeniem zatrudnionego u nas personelu medycznego.

Cel ten realizujemy poprzez:

= [ndywidualne | rzetelne podejscie do Pacjenta i zdobycie jego trwaltego zaufania,

« udzielanie Swiadczen zdrowotnych zaspokajajacych w najszerszym stopniu potrzeby

Pacjentow,

« Scisig kontrofe procesu udzielania sSwiadczen zdrowotnych na kazdym ich etapie, z

wykorzystaniem nowoczesnych metod badan, pomiaréw | przesytania informacjl,

= zakup nowego specjalistycznego sprzetu | urzadzen stuzacych do udzielania swiadczen

zdrowotnych,

- syStematyczne szkolenie personelu umozliwiajace wilasciwe wykorzystanie nowoczesnego

sprzetu,

« podnoszenie kwalifikacji zawodowych w celu zwiekszenia jakosci wykonywanej pracy,

« optymalizacje kosztow udzielanych Swiadczen | wzrost efektywnosci ekonomicznej,

= ugruntowanie przekonania, ze odpowiedzialnos¢ za jakos¢ udzielanych $wiadczen jest

podstawowyrm obowigzkiem kazdego pracownika,

= state podnoszenie poziomu wyposazenia i stanu zaplecza technicznego,

= okreslenie i nadzor nad ryzykam!i | szansami dla realizowanych procesow,

= uwzglednianie kontekstu Placowki przy planowaniu dziatan operacyjnych,

* Ciggfe doskonalenie swoich usfug oraz skutecznosci Systemu Zarzadzania Jakoscig,

« spelnienie majgcych zastosowanie wymagar prawnych i regulacyjnych.

Gwarancja osiagniecia zalozonych celéow jest Swiadomos¢ Prezesa Zarzadu oraz
pracownikdw © koniecznoscl statego doskonalenia wszystkich procesow ukierunkowanych na
uzyskanie satysfakcjl naszych Pacjentow, wynikajacej z zaspokojenia ich potrzeb oraz spetniania
wymagan normy PN - EN ISO 9001: 2015.

Tak opisang | wdrozong Polityke Jakosci wraz z pracownitggmf’/ bedziemy promowac
i stosowac z nalezyta starannoscig oraz bedziemy dbat o jej aktualnos¢:” /
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